AHG Automobil- Handels- und WerkstattenbetriebsgmbH

Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Instandsetzungsarbeiten an Kraftfahrzeugen,
deren Teilen und Aufbauten, sowie fiir die Erstellung von Kostenvoranschlagen

PRAAMBEL

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers
(m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.

Auftraggeber ist, wer dem Auftragnehmer den Auftrag erteilt, Instandsetzungsarbeiten an einem Kraftfahrzeug, deren Teilen und
Aufbauten entsprechend der nachstehenden Bedingungen durchzufiihren. Der Auftraggeber hat durch Vorlage der erforderlichen
Fahrzeugpapiere des Kraftfahrzeuges, seine Bevollmachtigung zur Auftragserteilung nachzuweisen.

Auftragnehmer ist, wer vom Auftraggeber den Auftrag erhalt, Instandsetzungsarbeiten an einem Kraftfahrzeug entsprechend
der nachstehenden Bedingungen durchzufiihren.

1. Kostenvoranschlag

1.1 Auf ausdriicklichen Auftrag des Auft bers, wird vom t ein hlag erstellt. Dieser Kostenvor-
anschlag enthalt eine Aufstellung (iber die mit der Instandsetzung des Kraftfahrzeuges verbundenen und vom Auftragge-
ber zu zahlenden Kosten.

1.2 Der Kostenvoranschlag wird schriftlich erstellt. Miindliche Auskiinfte tber voraussichtliche Reparaturkosten sind nicht als

Ko: hlag im Sinne der andlichen zu verstehen und daher unverbindlich.

7.4 Samtliche vom Auftraggeber erfolgte Zahlungen werden zundchst auf die lteste dem
aushaftende Forderung, danach auf Nebenspesen, angelaufene Zinsen und zuletzt auf Kapital angerechnet.

7.5  Die Zuriickhaltung von Zahlungen an den Auftragnehmer aufgrund etwaiger Gewahrleistungsanspriiche oder sonstiger ande-
rer Anspriiche ist ebenso wie die Aufrechnung von Ford des bers gegen den Auft hmer ausgeschlossen,
es sei denn, dass die Forderung des Auftraggebers vom Auftragnehmer anerkannt oder rechtskraftig festgestellt worden ist.

8. Altteile, Ei

8.1 Vom Auftragnehmer im Rahmen der Instandsetzungsarbeiten ersetzte Altteile des Reparatur- bzw. Liefergegenstandes ge-
hen, sofern bei Auftragserteilung nicht anderes vereinbart wurde, entschadigungslos in das Eigentum des Auftragnehmers
Uber. Allfallige Entsorgungen erfolgen auf Kosten des Auftraggebers.

8.2 Samtliche gelieferte und anmontierte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. Bei
Verbindung von Vorbehaltsware mit anderen Sachen erwirbt der Auftragnehmer Miteigentum an dieser neuen Sache in
Hahe des Wertes der Vorbehaltsware.

8.3 Der Auftragnehmer steht wegen aller seiner Forderungen aus dem gegenstandlichen oder eines fritheren Instandsetzungs-
auftrages und Materiallieferungen, insbesondere fiir den erbrachten Aufwand oder aus dem ihm verursachten Schaden, so-

behalt und Zurii echt

1.3 Die Erstellung des Kostenvoranschlages ist kostenpflichtig. Die fiir die Erstellung des Ko: hlages at
Arbeitszeit einschlieBlich der erforderlichen Leistungen wie insb: dere Fahrten, Reisen, Mor und ahnliches
wird nach den aktuellen Werkstatten Stundensatz verrechnet. Dieses Entgelt wird fiir den Fall der nachfolgenden Auftrags-
erteilung entsprechend in Abzug gebracht. Erfolgt eine Teilbeauft 1g wird aus dem K hlag jener Teil des
Entgelts gutgeschrieben, der dem Anteil des tatsachlich erteilten Auftrages im Verhéltnis zum Umfang des urspriinglichen
Kostenvoranschlages entspricht.

1.4 Der Kostenvoranschlag erfolgt grundsatzlich ohne Gewhr. Der Auftraggeber hat daher geringfiigige Uberschreitungen des

ages (bis zu 15%) h | wenn sie unvermeidbar sind. Sofern eine betréachtliche Uberschreitung des

lages (ab 15%) dig wird, ist die drohende Uberschreitung dem Auftraggeber vorab anzuzeigen. Dies-
falls wird seitens des Auftraggebers ein Wahlrecht begriindet: (i) er kann sich mit den notwendigen Mehrkosten innerhalb von
3 Werktagen einverstanden erkldren oder (ii) vom Instandsetzungsvertrag zuriicktreten. Sofern der Auftraggeber nicht binnen
3 Werktagen erklart, dass er mit den notwendigen Mehrkosten nicht einverstanden ist, gilt dies ausdriicklich als Zustimmungs-
erklarung. Fiir den Fall des Riicktrittes hat der A dem die bisher Arbeiten zu vergliten.

1.5 Wird von dem Auftragnehmer ein Kostenvoranschlag unter Garantie erstellt, kommen die Bestimmungen des Punktes 1.4.
nicht zur Anwendung. Von einem solchen ist nur dann auszugehen, sofern auf dem erstellten Kostenvoranschlag der aus-
driickliche Vermerk , Kostenvoranschlag unter Garantie” angegeben ist.

1.6 Der Auftragnehmer ist an den von ihm erstellten Kostenvoranschlag, bis zum Ablauf von drei Wochen ab erfolgter Zustel-
lung an den Auftraggeber gebunden. Weder der Auftrag des Auftraggebers auf Erstellung eines Kostenvoranschlages noch
der hlag selbst sind als zur Ausfiihrung von Instandsetzungsarbeiten zu verstehen und begriin-
den daher keine Verpflichtung.

2. Auftragserteilung fiir Instandsetzungsarbeiten an Kraftfahrzeugen

2.1 Die Entgegennahme und Weitergabe miindlicher, telefonischer und elektronischer Auftrage geht auf Rechnung und Gefahr
des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist berechtigt im Rahmen des erstellten Kostenvoranschlages spezielle Auftrége durch
einen Subunternehmer (Spezialwerkstatten) erledigen zu lassen.

3. Ubergabe des Fahrzeuges bei Auftragserteilung

3.1 Die Ubergabe des Reparatur- oder Liefer jes an den erfolgt grundsatzlich im Betrieb des Auftrag-
nehmers (, Ubergabeort"). Der Auftraggeber hat im Zuge dieser Ubernahme den Auftragnehmer nachweislich vollsténdig
liber allféllige Gefahrdungen durch das Ladegut zu informieren, andernfalls er dem Auftragnehmer fiir alle dadurch ent-
standenen Schaden haftet.

3.2 Gefahrgut-Fahrzeuge miissen vom Auftraggeber nachweislich vorab gereinigt werden. Seitens des Auftragnehmers wird
keinerlei Haftung fiir verderbliche Waren ibernommen. Ladegiiter sind seitens des Auftraggebers entsprechend der gelten-
den gesetzlichen Bestimmungen zu sichern.

4. Probefahrten
4.1 Im Rahmen des InstandsetzL ist der AL ausdriicklich dazu erméchtigt, mit dem dber

wie gen aus Ver beziet zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber, bis zur vollstandigen Bezahlung ein
Zuriickbehaltungsrecht an den den des Aufti bers zu. Weisungen, ber den Reparaturgegenstand in
bestimmter Weise zu verfiigen, muss der Auftragnehmer erst nach vollstandiger Bezahlung aller seiner Forderungen ausfihren.

8.4  Ein allfalliges zur Anwendung kommendes kaufméannisches Zuriickbehaltungsrecht oder eine im Gesetz weiters begriindete
Zuriickbehaltung wird hierdurch nicht beriihrt.

9. Beschrinkung des Lei: (L

9.1 BehelfsméBige Instandsetzungen werden nur tber ausdriicklichen Auftrag durchgefiihrt. Bei Vornahme derartiger Arbeiten
ist mit einer den Umstdnden entsprechenden, sehr beschrankten Haltbarkeit zu rechnen.

9.2 VerschleiBteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer; die Farbbestandigkeit von
Teillackierungen ist nicht gewahrleistet.
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| der Gewahrleistung.

10. Gewahrleistung

10.1 Bei Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen ist der Auftragnehmer verpflichtet, nach MaBgabe der folgenden
Bestimmungen, fiir Méngel an den durchgefihrten Instandset I und den einget Original-Teilen, die zum
Zeitpunkt der Ubergabe bzw. des Gefahreniibergangs bestehen, Gewahr zu leisten.

10.2 Der Gewahrleistungszeitraum betrégt sechs Monate ab Ubergabe an den Auftraggeber.

10.3 Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass der Auftraggeber die auftretenden Méangel unverziiglich nach Lieferung,
spatestens aber innerhalb von acht Tagen ab Entdeckung, schriftlich angezeigt hat. Zur Beurteilung des Mangels und sei-
ner Ursachen erforderliche Unterlagen, Daten und Teile sind dem Auftragnehmer zur Verfiigung zu stellen. Der Auftragneh-
mer hat gewahrleistungspflichtige Mangel binnen angemessener Frist zu beheben. Ist eine Behebung nicht moglich oder
ist eine solche mit unverhaltnisméaBig hohen Kosten verbunden, so ist eine angemessene Preisminderung zu gewahren.

Kraftfahrzeugen und Aggregaten notwendige und zweckméBige Probelaufe sowie Probe- und Uberstellfahrten durchzufiihren.

5. Lieferung

5.1 Ein vereinbarter Fertigstellungstermin ist im Auftragsschreiben festzuhalten. Jedoch sind samtliche auf der Auftragsbestati-
gung bzw. im sonstigen Schriftverkehr der AHG angegebene Liefertermine voraussichtliche Liefertermine und nicht als ver-
bindlich oder fix zugesagt anzusehen. Es wird jedoch festgehalten, dass AHG verpflichtet ist, nach besten Bemiihen den
Fertigstellungstermin einzuhalten. Eine allfallige nachtragliche Erweiterung des i fiihrt zu einer Anp: g
des Fertigstellungszeitpunktes, welcher wiederum auch nicht als verbindlich oder fix zugesagt gilt.

5.2 Nach Ferti der beauft Instan ist der Auft ber vom Liefer- bzw. Abholtermin zu ver-
standigen. Der Reparatur- oder Liefergegenstand wird grundsatzlich im Betrieb des Ubernahmeortes zur Abholung bereit-
gestellt. Eine Zustellung des Reparatur- oder Liefergegenstandes erfolgt nur tiber gesonderten Auftrag durch und auf Rech-
nung und Gefahr des Auftraggebers.

5.3 Der Reparatur- oder Liefergegenstand ist vom Auftraggeber zum vereinbarten Abholtermin innerhalb der Offnungszeiten des
Auftragnehmers abzuholen bzw. zum vereinbarten Liefertermin entgegenzunehmen andernfalls er in Verzug gerét. Im Falle
eines solchen Annahmeverzuges ist der Auftragnehmer berechtigt, pro angefangenem Kalendertag eine Stellgebiihr gemaB
der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Stellgebiihren zu verrechnen. Die jeweils aktuellen Stellgebiihrbetrége werden im Betrieb
des hangt. Ebenso kann der auf Kosten und Gefahr des Auf das

10.4 Alleim l mit der Ibehebung entstehenden Kosten, wie z. B. Ein- und Ausbau, Transport, Entsorgung,
Fahrt und Wegzeit gehen zu Lasten des Auftraggebers, sofern sie nicht durch Garantievereinbarungen abgedeckt sind.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum des Auftragnehmers Gber.

10.5 Fiir neue Original-Ersatzteile gewahrt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine Garantie. Diese Garantie bezieht sich auf
Material und Herstellungsfehler, die innerhalb von 12 Monaten nach Ubergabe auftreten

10.6 Anspriiche aus der Gewahrleistung und der Garantie erlGschen sofort, wenn
a) offene Mangel nicht sofort bei Ubernahme des Vertragsgegenstandes gerlgt,

b) verdeckte Mangel nicht unverziiglich ab Entdeckung schriftlich angezeigt und nachgewiesen werden,
<) die vom Mangel betroffenen Teile von dritter Hand oder vom Auftraggeber selbst verandert werden, ausgenommen bei
Notreparaturen oder bei Verzug des Auftragnehmers in der Erfiillung der Gewahrleistung.

10.7 Zur Ausfihrung der Leistungen im Rahmen der hrlei hat der Aufts ber den | dem Auf-
tragnehmer in dessen Betrieb auf eigene Kosten und Gefahr zu tiberstellen.

10.8 Weitergehende Anspriiche des Auft bers sind ausgeschlossen, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen
er

10.9 Sofern der Auftragnehmer keine schriftliche Garantieerklarung abgibt, wird bei Konstruktionsanderungen fiir Glasschei-

ben, Sond tigungen, vom ggeber ausdriicklich verlangte Abweichungen gegeniiber den von den Lieferwer-
ken vorgeschriebenen sowie filr tiber Wunsch des Auftraggebers durchgefiihrte behelfsméaBige Instandsetzungsarbeiten
keine Gewahr tibernommen.

11. Haftung und
11.1 Der Auftragnehmer haftet fiir samtliche Schaden — soweit sie nicht unter den Anwendungsbereich des Produkthaftungs-
gesetzes fallen — nur, wenn ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nachgewiesen
werden kann. Dies gilt auch fir Verlust oder Beschadigung des Reparaturgegenstandes und fiir den Fall von Lieferverzo-
gerungen des Auftragnehmers. Fiir Folge und Vermdgensschaden, nicht erzielte Ersparnisse, Zinsverluste, fir Schaden aus
Anspriichen Dritter gegen den ber ist jeglicher Sc gegen den Auft ausgeschlossen. Soweit
der Auftragnehmer dennoch fiir verschuldete Schaden haftet, wird diese Haftung auf die Hohe des Wertes des Reparatur-
gegenstandes, jedenfalls aber auf EUR 1 Mio pro Schadensfall, beschrankt.

Der Auftragnehmer tibernimmt keine Haftung fiir Fahrzeuge, Auflieger, Anhanger, PKW und sonstige Gegenstande, wel-
che auf seinem Betriebsgeldnde geparkt bzw. abgestellt wurden. Dies gilt auch fir durch Elementarereignisse (z.B. Hagel,
Sturm, Hochwasser) verursachte Schaden am fiir die Durchfiihrung von Instandsetzungsarbeiten an den Auftragnehmer

satz des Auftr S
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Fahrzeug mangels Abholung am vereinbarten Abholungstermin einem Drittverwahrer iibergeben.

5.4 Gerét der Auftragnehmer mit seiner Leistung in Verzug, so ist der Auftraggeber berechtigt, unter Setzung einer angemes-
senen Nachfrist, schriftlich seinen Riicktritt vom Instandsetzungsvertrag zu erkldren. Andere Anspriiche des Auftraggebers
aus einem Lieferverzug, i dere solche auf Sch sind, soweit nicht grobes Verschulden oder Vorsatz vor-
liegt, ausgeschlossen.

6. Rechnungslegung

6.1 Die vom Auftragnehmer zu erstellende Rechnung setzt sich aus den Posten ,verwendetes Material” sowie , aufgewandte
Arbeitszeit” zusammen. Die Berechnung des Materials erfolgt zu den am Tage der Lieferung giltigen Listenpreisen, unver-
packt ab Betrieb des Auftragnehmers. Die Arbeitskosten berechnen sich nach den jeweils aktuellen Preisen, welche im Be-
trieb des Auftragnehmers angeschlagen werden.

6.2 Beauftragt der ber die Ferti der Instandset: beiten zu einem Liefertermin, dessen Ein-
haltung die Erbringung von Uberstunden erforderlich macht, werden die dafiir aufgewandten Uberstunden samt der durch
die Beschleunigung der Materialbeschaffung henden Mehrk an den verrechnet.

7. Zahlungen

7.1 Die Zahlung von Instandsetzungsarbeiten ist prompt spesenfrei, ohne jeden Abzug an den Auftragnehmer bei Rechnungsle-
qgung zu leisten, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist nicht die Absendung, sondern
das Datum des Eingangs der Zahlung beim Auftragnehmer oder der Gutschrift der Zahlstelle maBgebend.

tiberget Kraftfahrzeug, da die Abstellflachen auf dem Betriebsgelande des Auftragsnehmers sich im Freien befinden
und nicht iiberdacht sind.

11.3 Fiir den Fahrzeuginhalt, Anhanger/Auflieger, zusatzliche Ausriistung, Ladegut sowie persénliche Gegenstande und Wertsa-
chen wird vom Auftragnehmer keine Haftung tibernommen.

12. Datenschutz

12.1 Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen der Vertragsanbahnung/Vertragsbeziehung zur
Durchfiihrung von vorvertraglichen MaBnahmen/zum Abschluss eines Vertrages offenlegen und tbermitteln. Die Verar-
beitung der von Ihnen zur Verfiigung gestellten Daten ist zwingend erforderlich, um die uns vertraglich treffenden Pflich-
ten erfiillen zu kénnen. Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten nur bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung,
eines berechtigten Interesses und/oder auf Basis Ihrer Einwilligung. Ihre Daten werden solange dies im Rahmen der
Geschaftsbeziehung erforderlich ist, cder so\ange uns eme diesbeziigliche gesetzliche Verpflichtung trifft, gespeichert.
Willigen Sie einer tiber die b b Ihrer Daten ein, werden die Daten auch tiber
allfallige gesetzliche Aufbewahrungspfhchlen hinaus — entsprechend Ihrer Einwilligung — gespeichert und verarbeitet.
Néhere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerkldrung unter www.ahg.at

13. Gerichtsstand

13.1 Erfillungsort ist Wien. Gerichtstand ist das fiir Wien zustandige Gericht. Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem Recht
unter Ausschluss des UNKaufrechts (UNCITRAL).

14. A

7.2 Bei Zahlungsverzug ist der berechtigt, Ver in der Hohe von 12% p.a. liber dem Basiszi u
berechnen sowie samtliche vorprozessualen Kosten, insbesondere Mahnspesen in der Héhe von EUR 10,90 pro erfolgter
Mahnung und die tatsachlich angefallenen notwendigen und zweckdienlichen Mahn- und Inkassoaufwendungen sowie
Rechtsanwaltsgebiihren gemaB RATG in der jeweils giiltigen Fassung, zumindest aber rechtsanwaltliche Mahnkosten in der
Héhe von EUR 36,34 in Rechnung zu stellen. Sémtliche Betrage verstehen sich zuziiglich Umsatzsteuer. Der Auftraggeber
wird ausdriicklich darauf t i dass der Auft b die Fordk rfolgung nach der ersten Mahnstufe an
einen Rechtsanwalt iibergeben wird.

7.3 BeiZahl ug des Aufts bers oder sofern hafte Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers entstehen,
ist der Auftragnehmer dazu berechtigt, Leistungen zuriickzubehalten. Weiters ist der Auftragnehmer ausdriicklich dazu be-
rechtigt, vom Auftraggeber bankiibliche Sicherheiten, Anzahlungen oder Vorauszahlungen zu fordern oder vereinbarte Zah-
lungsziele zu widerrufen. Sofern der Auftraggeber binnen angemessener Nachfrist mit An- bzw. Vorauszahlungen in Verzug
gerat oder eine entsprechende bankibliche Sicherheit nicht erbringen kann, ist der Auftragnehmer dazu berechtigt, vom
Instandsetzungsvertrag zuriickzutreten. Etwaige Schadenersatzanspriiche seitens des Auftragnehmers gegen den Auftrag-
geber bleiben von diesem Riicktrittsrecht unberiihrt.

14.1 Auf samtliche Leistungen des Auftragnehmers, die dieser im Rahmen von Instandsetzt fir den
erbringt, kommen ausschlieBlich die gegenstandlichen Bedingungen zur Anwendung. Im Falle eines Verbrauchergeschaftes
wird den gegenslandhchen Bedmgungen ein gesondertes Merkblatt beigeschlossen, welches sodann einen integrierenden

fteil il darstellt.

der hen

14.2 Andere Bedingungen werden, sofern nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart, nicht Vertragsinhalt. Die Annahme eines Auf-
trages auf Durchfiihrung von Instandset. ( durch den Auftragnehmer ist nicht als Zustimmung zu abweichenden
Instandsetzungsbedingungen zu verstehen.

14.3 Sollten einzelne Besti der andlichen 1 fir die Ausfihrung von Instandsetzungsarbeiten ganz

oder teilweise unwirksam sein oder sollten die gegenstandlichen Bedingungen eine Liicke aufweisen, bleibt die Wirksam-
keit der Ubrigen Besti 1 oder Teile solcher Besti 1gen unberihrt. Anstelle einer ungiiltigen Bestimmung gilt eine
ihrem wirtschaftlichem Zweck maglichst nahe kommende Regelung als vereinbart.
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